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STRATEGIE A PROVAZENI ZMENOU

Provazime organizace vefejného sektoru komplexni zménou tak. aby
dokazaly dobfe fungovat v rychle se ménicim soucasném svété
Pomahame vytvaret strategie s dopadem, kiere nez(stanou lezet v Supliku.

VZDELAVANI

Proskolili jsme stovky zaméstnanci vefejného sektoru v oblasti
strategickeého fizeni, designu sluzeb a metodach “evidence based policy
making"” Ucastniky workshopl vybavime nastroji. které jim umozni pousit

nejmoderngjsi poznatky o vefejném sektoru v jejich kazdedenni praci

DESIGN VEREJNYCH SLUZEB

Pomahame organizacim vytvaret sluzby. které odrazeji potfeby jejich
klientd. Spole¢né s organizacemi hledame nova, neotiela reseni, ktera
nasledné testujeme. Diky kreativité, kooperaci a dirazu na zkugenost
klienta wytvafime takove sluzby, které opravdu funguiji

ANALYZY A EVALUACE PRO INOVACI

Wyuzivame evaluace jako nastroje pro pomoc s inovacemi ceskeho
vefejného sektoru. Inovacni projekty pfindsi nove myslenky nebo neotfela
fedeni problémd a ze sve podstaty byvaji odvaznym krokem

po neprobadanych cestach. Evaluace poskytuje inovativnim fegenim
potfebnou zpétnou vazbu. Zjistujeme, co inovace pfindsi a jak funguje

a pomahame lidem, ktefi za ni stoji, udit se a zlepsovat
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Jaky problém resime?

,ZAHNIVANI” - redlné inovace ve vyuce jsou na druhé koleji,
nic moc se neméni, max iniciativa jednotlivcl

QA je formalni, susti papirem
= evaluace bez
(pozitivniho)

studentské ankety nemaiji dopad dopadu

akademici ve vyuce moc nefunguiji jako tym -
Individualismus, slabd komunikace...

obecné v akademickém prostredi silnd individudini
autonomie, nemoznost rizeni top-down



FetiSizace hodnoceni

Puasel PHase2 PHase3

Hodnocenfi ? Profit




Co je cilem?

podporit pozitivni zmény ve studijnich programech

dostat do stredu pozornosti substantivni diskusi o obsahu a podobé
SP

sladit tymy kolem SP na spolecném smeéru - sdilené povédomi o tom,
co je priorita, sdilend zodpovédnost

udélat zmeénu dosazitelnou - realistické zmeény v danych podminkdch

podporit aktivizaci studentu
ukdzat, ze na jejich ndzoru zdlezi

pomoct jim reflektovat vlastni pozici, zkusenosti, ocekdavani...



Zakladni principy

Zamérujeme se na studijni program jako celek
Zapojeni programtu je dobrovolné
Formativni, nikoli sumativni hodnoceni

Neni to jenom zpétna vazba od studentu, ale aktivné zapojujeme i
garanta a akademiky

Podminkou kvalitniho uéeni je vnitfni motivace



Soucasnd podoba

Uvodni setkani
se zastupci
programu

/

Narativni
dotaznik

Vstupni mapovani situace a
planovani projektu

Reflexe
s odstupem?

v

Nejsilngjsi zazitek ze
studia a 5S vnitini

motivace

se zastupci
programu

Navazné setkani zhruba po
pul roce

Prezentace vysledkl a
facilitovana diskuse o
navaznych opatfenich

-

érecné setkani

Setkani se
studujicimi
Skupinova diskuse o
motivaci studujicich, dobré

praxi a poptavce po dal$im
rozvoji programu

Analyza dat

Kvantitativni data z
dotazniku a kvalitativni data
z osobniho setkani

+ meta-proces
preddvani know-how
internimu tymu



Co se osvedcuje?

osobni setkdni se studenty
= generovat zgjimavé
vhledy by nadm slo

koncept 5S vnitfni motivace

Smysluplnost, Soundlezitost, Svoboda, Sebevedomi, Srozumitelnost



Mnozstvi dat vs. kapacita s nimi pracovat

= co si analytik mysli, Zze je idedIni design

= co déldme
= Co jsou prijemci schopni precist

= CO jsou prijemci schopni preklopit
do akce



Mnozstvi dat vs. kapacita s nimi pracovat

»Zahltit priiemce daty je jednoduché.
Dobre trefit, co skutec¢né potrebuii,
e mnohem vétsi véda.”

-

travime vic ¢asu s prijemcem
nez s cilovou skupinou




Premysleni o situaci a motivacich prijemcu

Garantj
studijnich
programu

01
Aktivni

Staraji se o sv(ij program
a snaii se ho posouvat
vpfed.

Ocima studujicich pro né
miuiZe byt zdrojem
inspirace, nastrojem pro
pricritizaci opatieni a
také pojistkou, Ze na
néjaké diileZité téma pro
svou .provozni slepotyu”
nezapominaji.

Nejsou se stavem svého
programu spokojeni, ale maji
pocit, Ze jeho podobu nemiizou
ovlivnit a potiebné zmény jsou
prilis narocné a nakladné.

Jim Oima studujicich mlize
pomaci identifikovat
jednoduché prvni kroky, které
daji véci do pohybu, a
nastartovat debatu s
ostatnimi vyucujicimi.

-
03 Novy
Ti. kdo jsou ve funkci
novi nebo prichazeji z
jiné vysoké skoly, takze
casto program ani lidiv
ném dobfe neznaji.

Jim O¢inna studujicich
nabidne piilezitost
rychle se zorientovat v
silnych i slabych
strankéch programu a
doda jim legitimitu pro
planovani odvaznéjsich
zmén."

A

ownership

management
ocekavani

bezpecny
prostor



Vystup

hlavnim vystupem neni report, ale diskuse

obsah:

1) vnitini motivace jako univerzéini téma k
premysleni

2) 3 témata specifickd pro konkretni
program

3) konkrétni podnéty realizovatelné (skoro) = delat zmenu
ihned redlnou



Udrzet diskusi zivou

velkou cast zdverecného setkdani venujeme planovani
dalsich krok

podporujeme akademiky, aby se o vysledcich sami bavili
se studenty

reflexe s odstupem



Co je cilem?

podporit pozitivni zmény ve studijnich programech

dostat do stredu pozornosti substantivni diskusi o obsahu a podobé
SP

sladit tymy kolem SP na spolecném smeéru - sdilené povédomi o tom,
co je priorita, sdilend zodpovédnost

udélat zmeénu dosazitelnou - realistické zmeény v danych podminkdch

podporit aktivizaci studentu
ukdzat, ze na jejich ndzoru zdlezi

pomoct jim reflektovat vlastni pozici, zkusenosti, ocekdavani...
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